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1. Geltungsbereich dieser Alilgemeinen Geschaftsbedingungen

a.

Die folgenden allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir alle Rechtsgeschafte der agindi
GmbH, IndustriestraBe 5, 70565 Stuttgart (nachfolgend ,,Agentur”) mit inren Vertragspartnern
(nachfolgend ,Kunde®).

Abweichende Bedingungen des Kunden werden von der Agentur nur nach schriftlicher Verein-
barung akzeptiert

Es werden durch die Agentur Leistungen aus den Bereichen Design und Entwicklung (wie
bspw. Ul / UX-Design, Corporate Design, Videomarketing, Webentwicklung) und Marketing (wie
bspw. Suchmaschinenoptimierung, Suchmaschinenwerbung, Social-Media-Marketing) sowie
Seminare /| Workshops erbracht. Eine detaillierte Beschreibung der Leistungen sind im Angebot
und den Leistungsbeschreibungen der Agentur ersichtlich.

2. Angebotserstellung und Zustandekommen eines Vertrages

a.

Angebote, die die Agentur ausstellt, behalten dreiBig Tage nach Eingang beim Kunden ihre
Gultigkeit.

Der Vertrag kommt spatestens durch die Bestatigung des Auftrages zustande.

Dem Kunde wird empfohlen, die Angebotsbestatigung schriftlich, dies bedeutet in Textform
per E-Mail oder unterschriebenem Angebot, durchzufiihren. Dies erleichtert den Rechtsverkehr
und dient ebenso zu Dokumentationszwecken.

Falls der Kunde das erhaltene Angebot verandert, gelten diese Veranderungen erst nach
schriftlicher Bestatigung seitens der Agentur.

3. Zahlungsbedingungen

a.

Die Preise werden einerseits auf Auftragsbasis sowie auf Stundenbasis errechnet. Die genauen
Preise kdnnen den individuellen Auftragen oder der stundenbasierten Preisliste entnommen
werden. Mehrleistungen, bspw. nach Projektende, werden gesondert berechnet. Die Preise
werden in EURO zuzliglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer ausgewiesen.

Rechnungen kdnnen per Lastschrift oder Uberweisung beglichen werden. Zu zahlen sind Rech-
nungsbetrage bis spatestens dreiBig Tage, nach Erhalt der Rechnung. Im Falle eines Zahlungs-
verzuges des Kunden, behalt sich die Agentur vor, weitere Dienstleistungen bis zur Beglei-
chung offener Forderungen einzustellen. Ebenso behalt sich die Agentur vor, Verzugszinsen in
Hohe von 5 respektive 9 Prozentpunkten Uber dem Basiszinssatz auf den Rechnungsbetrag zu
erheben.

Der Kunde erhélt die Méglichkeit, Anderungswiinsche an dem geschlossenen Auftrag zu du-
Bern. Die Agentur behalt sich vor, den daraus entstehenden Mehraufwand gesondert in Rech-
nung zu stellen.

Sollte es zu Preiserhéhungen seitens der Agentur kommen, bspw. aufgrund von gestiegenen
Gehaltskosten, Hard-/Softwarekosten, Energiekosten oder Beschaffungen, so wird der Kunde
rechtzeitig Uber die aktualisierte Preisliste informiert.
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4. Haftung

a. Die Agentur haftet flir Schaden, die vorsatzlich oder grob fahrlassig entstanden sind. Be-
schrankt wird die Haftung auf den Betrag des einmalig durchgefiihrten Auftrags. Dies betrifft
nicht Schaden, die auf der Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit beruhen.

b. Die Agentur haftet nicht fur die patent-, urheber- und markenrechtliche Schutzoder Eintra-
gungsfahigkeit verletzungen, der im Ideen- und Konzeptionsprozess gelieferten Materialien
und Unterlagen. Diese sind rein fiir den Entwicklungsprozess angedacht.

c. Fur Materialien, Unterlagen und Inhalte des Kunden kann die Agentur nicht verantwortlich
gemacht werden.Der Kunde ist selbstandig dazu verpflichtet, dieses auf RechtsverstdBe zu
Uberprfen.

d. Sollte es zu einem Verzug der Leistungserbringung seitens der Agentur kommen, so darf der
Kunde einen Schadensersatz von 10% des Auftragsaufwandes einfordern. Weitere Forderun-
gen, aufgrund eines Verzugs der Leistungserbringung, sind ausgeschlossen.

e. Sollte ein Leistungsverzug, aufgrund von hoherer Gewalt, die nicht durch die Agentur schuld-
haft verursacht wurden, auftreten, so wird der Agentur ein im gleichen MaBe groBer Aufschub
der Lieferfrist gewahrt, sofern nicht Unmdglichkeit eingetreten ist. In diesem Fall tritt erst nach
Verstreichen dieser Frist Ziff. 4.d in Kraft.

f. Der Kunde ist flr seine Inhalte, Produkte und Leistungen, insbesondere fir seine Website oder
seinen Onlineshop selbst verantwortlich. Die Agentur wird von der Haftung von aufkommenden
Schaden durch Inhalte, Produkte und Dienstleistungen, welche die Agentur fiir den Kunden
produziert hat, freigestellt. Der Kunde tragt die daraus resultierenden Kosten selbstandig. Hier-
unter werden auch Kosten fir die Rechtsverteidigung verstanden.

5. Eigentumsvorbehalt

a. Die erstellten Produkte der Agentur bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum der
Agentur, dies gilt auch nach deren Lieferung/Ubergabe.

b. Das Eigentum sowie die Nutzungsrechte aller erstellten Materialien und Unterlagen, die vor
dem Vertragsabschluss, an den Kunden Uberreicht werden, verbleiben im Eigentum der Agen-
tur. Die Materialien und Unterlagen durfen unter keinen Umstanden, und wenn dann nur mit
ausdricklicher Zustimmung seitens der Agentur, an Dritte weitergereicht werden. Der Kunde
hat auf Verlangen der Agentur die Materialien und Unterlagen vollstandig zurlickzugeben und
Kopien zu vernichten. Dies gilt ebenso flr Verhandlungen, bei denen es zu keinem Vertragsab-
schluss gekommen ist.

c. Kreativglter wie bspw. Texte, Grafiken, Videos, Layouts der Website oder sonstige konzeptio-
nelle Arbeit, die durch die Agentur erstellt werden, sind immaterialglterrechtlich, insbesondere
urheberrechtlich geschutzt. Die Nutzungsrechte werden nach Projektende und Bezahlung der
letzten Rechnung vollstandig an den Kunden lbertragen

6. Geheimhaltung

a. Die vertraglichen Inhalte sowie gewonnenen Erkenntnisse und insbesondere Betriebsgeheim-
nisse werden von den Vertragsparteien vertraulich behandelt. Die Vertraulichkeit gilt auch Uber
die Beendigung des Vertragsverhaltnisses hinaus.

b. Kreativglter wie bspw. Texte, Grafiken, Videos, Layouts, Websites oder sonstige konzeptionel-
le Arbeit, die durch die Agentur erstellt werden, sind immaterialgtterrechtlich, insbesondere
urheberrechtlich geschutzt.

c. Die Geheimhaltung gilt auch nach der Beendigung des Vertrages hinaus.

7. Nennung als Referenz

a. Der Kunde, dessen Unternehmen (Name und Logo) sowie die flir den Kunden erbrachten Leis-
tungen, kénnen zu Werbezwecken, seitens der Agentur, namentlich und unter Einhaltung der
vereinbarten Geheimhaltungsklausel, als Referenz sowohl in Online- als auch in Print-Medien
ausgewiesen werden.
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8. Datenaufbewahrung

a. Die den konkreten Auftrag betreffenden Daten, kdnnen von der Agentur gespeichert und nach
MaBgabe der gesetzlichen Bestimmungen fir betriebliche Zwecke verarbeitet und eingesetzt
werden.

b. Die Agentur speichert die vollstandige Anschrift sowie weitere, im Laufe des Vertragsverhalt-
nisses entstehenden Daten, in maschinenlesbarer Form und verarbeitet diese maschinell.

c. Alle weiteren Daten, die durch die Agentur erhoben werden und zu anderen Zwecken verwen-
det werden, sind nicht personenbezogen.

9. Laufzeitvertrage

a. Neben der reinen projektbasierten Auftragsgestaltung existieren Laufzeitvertrage. Ein Lauf-
zeitvertrag ist ein Vertrag, der flr wiederkehrende Leistungen fur 6 Monate oder 12 Monate
geschlossen wird. Wenn ein Laufzeitvertrag nicht vier Wochen vor Ablauf der regularen Lauf-
zeit geklindigt wird, so verlangert sich dessen Laufzeit. Die Verlangerung des Laufzeitvertra-
ges betragt fur einen fir 6 Monate geschlossenen Vertrag einen weiteren Monat, flir einen fur
12 Monate geschlossenen Vertrag zwei Monate.

b. Das beiderseitige Recht zur auBerordentlichen Klindigung aus wichtigem Grund bleibt unbe-
rihrt. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere dann vor, wenn durch eine Vertragspartei vor-
satzlich gegen Pflichten aus diesem Vertrag verstoBen und dadurch Interessen und Rechtsgu-
ter des anderen Teils erheblich verletzt werden.

c. Ein auBerordentlicher Grund liegt der Agentur vor, sollte der Kunde wiederholt in Zahlungsver-
zug geraten oder seiner Zahlungspflicht nicht nachkommen. Ebenso liegt ein auBerordentlicher
Grund vor, wenn gegen den Kunden ein Verfahren zur Abgabe des Vermdgensverzeichnisses
eingeleitet oder Uber sein Vermdgen ein (vorlaufiges) Insolvenzverfahren eréffnet wird.

d. Falls es zu einer vom Kunden verschuldeten vorzeitigen Beendigung des Laufzeitvertrages
kommt, insbesondere dann wenn die Agentur den Vertrag auBerordentlich kiindigen musste,
behalt sich die Agentur das Recht vor, Schadensersatz zu verlangen. Die Schadenshdhe stellt
dabei den Wert dar, der infolge der vorzeitigen Vertragsbeendigung, der in Summe durch die
nicht erhobenen Monatsbeitrage bis zum Laufzeitende entstanden ist. Im Einzelfall bleibt es
dem Kunden unbenommen, nachzuweisen, dass der entstandene Schaden wesentlich niedri-
ger war.

e. Die Agentur ist ebenso berechtigt, den Vertrag aus wichtigem Grund zu kindigen, sollten die
zu betreuenden Websites/Plattformen des Kunden offensichtlich rechtswidrig sein und/oder
Rechte, insbesondere ImmaterialgUterrechte Dritter verletzen.

f.  Die Klindigung kann nur in Textform oder in Schriftform erfolgen. Die auBerordentliche Kiindi-
gung ist fristlos mit sofortiger Wirkung maoglich.

10. Schlussbestimmung

a. Diese allgemeinen Geschéaftsbedingungen kénnen jederzeit durch die Agentur, insbesondere
zur Anpassung an rechtliche oder technische Rahmenbedingungen geandert werden. Getatig-
te Anderungen kénnen unmittelbar iiber die Website eingesehen werden. Falls die AGB in das
Vertragsverhaltnis mit einem Kunden eingefiihrt sind, wird der jeweilige Kunde {ber die An-
derungen der AGB informiert. Wenn der Kunde den Anderungen nicht innerhalb von 30 Tagen
nach Zugang der Anderungsmitteilung widerspricht, gilt diese als vom Kunden zur Kenntnis
genommen und akzeptiert. Ausgenommen hiervon sind Preisanderungen.

b. Fur alle, die sich aus dem Vertrag und seiner Abwicklung ergebenden Rechtsfragen, gilt aus-
schlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Anwendung des UN-Kaufrechts
wird ausgeschlossen.

c. Fur alle aus dem Vertragsverhaltnis unmittelbar und mittelbar sowie Uber sein Entstehen und
seine Wirksamkeit entspringenden Rechtsstreitigkeiten gilt als Gerichtsstand ausschlieBlich
Stuttgart. Gesetzliche Bestimmungen lUber zwingende ausschlieBliche Gerichtsstande bleiben
von dieser Regelung unberihrt.

Stand und Ort der allgemeinen Geschaftsbedingungen: 01.01.2024, Stuttgart
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